Regulamin Programu Rabatowego: ,Bilet do przysztosci”
I.  POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu Klientow Organizatora w programie rabatowym:

,Bilet do przysziosci”, a udziat w niniejszym programie (dalej: Program) jest dobrowolny.
[I. DEFINICJE:

a) Organizator - oznacza¢ bedzie spotke Columbus Energy Spotka Akcyjna z siedzibg w
Krakowie, ul. Jasnogorska nr 9, 31-358 Krakow, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, a wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000373608, numer NIP: 9492163154, numer REGON: 241811803, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 112.027.198,50 PLN, w catosci optaconym, numer telefonu:
12 307 30 96, numer email: biuro@columbusenergy.pl,

b) Warunki Uczestnictwa - oznacza¢ beda: warunki jakie sg niezbedne do tego by osoba
fizyczna mogta wzig¢ udziat w Programie i sg nastepujace:

i . ukonczenie 18 rok zycia,

ii. miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

iii. posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

iv. brak istnienia ograniczen wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcego prawa lub orzeczen
sgdowych lub administracyjnych,

v. brak wymagalnych zalegtosci z tytutu $wiadczen wobec Organizatora,

vi. zawarcie umowy zakupu i montazu z Organizatorem oraz realizacja przedmiotu tej umowy,
chyba ze Organizator w sposoby zwolni z tego obowigzku (patrz pouczenie co do wydania
nosnika w lite ponizej),

c) Okres Trwania Programu - oznaczac¢ bedzie okres od: 07.12.2020 r. do: 31.12.2022 r.
(waznos¢ Rabatu),

d) Rabat - oznacza¢ bedzie kwote 5.000,00 PLN (stownie: pie¢ tysiecy PLN, 00/100) brutto,

e) Kod Rabatowy — oznaczac¢ bedzie kod sktadajacy sie z trzech ciagdéw liczbowych:

i. pierwszy ciag liczb zapisany jest na awersie nosnika (16 cyfr),
ii. drugi ciag liczb jest zapisy na rewersie nosnika (3 cyfry),

(przy czym nosnik wydawany jest tylko dla Klientow, ktérzy spetniajgc Warunki Uczestnictwa
zawarli Umowe Zakupu w okresie: od: 07.12.2020 r. do: 31.03.2021 r. itylko po podpisaniu
protokotu wykonania Umowy Zakupu - nie pézniej jednak niz w ciggu 30 dni; Organizator
zastrzega prawo wydania nosnika rowniez w innych wypadkach),

iii. trzeci cigg liczbowy w postaci kodu zostanie przestany SMSem do tej osoby, ktéra spetnia
warunki Programu w celu dokonczenia wysyiki Formularza Zgtoszenia i aktywacji Rabatu,
f)  Produkty lub Ustugi — oznacza¢ bedg produkty lub ustugi Organizatora, ktére znajdujg sie pod
adresem internetowym: columbushome.pl,
g) Klient - oznaczac¢ bedzie osobe, ktdra zawarta Umowe Zakupu,
h) Umowa Zakupu — oznaczac¢ bedzie umowe z Organizatorem na zakup:
Instalacji Fotowoltaicznej z oferty:
- GoGreen,
- GoFree z Magazynem Energii,
- Columbus dla Biznesu PV,
- GoFarmer,
- GoPower (Columbus dla Biznesu),
niezaleznie od tego czy nabycie w ramach ww. ofert nastepuje w potgczeniu réwniez z innymi
ofertami; przy czym definicji Umowy Zakupu nie spetnia Umowa Zakupu, ktoéra korzysta z
jakichkolwiek innych (czasowych lub statych) promociji realizowanych przez Organizatora,
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Formularz Zgtoszenia - formularz stuzgcy do zgtoszenia do niniejszego Programu lub zgtoszenia
realizacji Rabatu.

. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE:

1. Zgloszenia do niniejszego Programu mozna dokona¢ wytgcznie w Okresie Trwania Programu
wypetniajgc  wszystkie pola Formularza Zgtoszenia dostepnego pod adresem:
columbushome.pl oraz udzielajgc niezbednych zgdd i naciskajgc przycisk: ,wyslij”. Nastepnie
pojawi sie pole weryfikacji gdzie nalezy wpisac trzeci ciag liczbowy Kodu Rabatowego, celem
potwierdzenia warunkdéw Programu i aktywacji Rabatu.

2. Po przestaniu Formularza Zgtoszenia wys$wietla sie tej osobie komunikat potwierdzajgcy
wystanie zgtoszenia, a potwierdzenie wraz z dokumentacjg Programu wysytane jest rowniez
na adres email.

3. Organizator dokonuje weryfikacji zgtoszenia w terminie 72 godzin i w tym czasie moze
odmowi¢ ww. osobie udziatu w Programie, jesli ten nie spetnia Warunkéw Uczestnictwa.

IV.  WARUNKI REALIZACJI RABATU:

1. Uczestnik moze wykorzysta¢ Rabat wytgcznie na Produkty lub Ustugi i nie podlega on
wymianie na srodki ptatnicze, w tym gotowke.

2. Z Programu nie mogg skorzysta¢ pracownicy lub wspotpracownicy Organizatora.

3. W ramach zakupu jednego Produktu lub Ustugi moze by¢ wykorzystany tylko jeden Rabat.

4. W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia lub rozwigzania umowy dot. Produktow lub
Ustug Rabat nie moze by¢ wykorzystany ponownie, a jego wartos¢ nie podlega wyptacie.

5. Rabat podczas podpisywania umowy dot. Produktow lub Ustug obniza cene Produktu lub
Ustugi i staje sie od razu nieaktywny.

6. Rabat nie moze by¢ wykorzystany podczas nabycia Produktow lub Ustug, ktérych zakup byt
podstawg do procesu przyznania Rabatu.

V. REKLAMACJE:

1. Jezeli nic innego nie wynika z Regulaminu to Klientowi zawsze przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji (e-mailowo, korespondencyjnie, osobiscie) dot. funkcjonowania Programu, jaka
uzna za istotng.

2. Koszt kontaktu telefonicznego okreslony zostat przez operatora telekomunikacyjnego. Koszt
ten wynosi¢ bedzie tyle, co koszt dla standardowych potgczen stacjonarnych Ilub
komorkowych.

3. Reklamacja powinna spetniac¢ nastepujgce wymagania formalne tj.:

a) Wskazac¢ czego dotyczy,
b) Wskaza¢ dane Klienta,
c) Tres¢ zgdania.

4. Po zilozeniu reklamacji Klient otrzymuje w wybrany przez siebie sposéb potwierdzenie
ztozenia reklamaciji lub jest wzywany do jej uzupetnienia.

5. Kilient otrzyma odpowiedz na reklamacje w terminie 30 dni.

V. DANE OSOBOWE:

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Organizator. Cele przetwarzania: realizacja
Programu, kontakt, realizacja obowigzkéw prawnych, prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora, marketing, promocja. Prawa Klienta wynikajgce z RODO: prawo dostepu do
danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego,
wycofania zgody, ztozenia skargi do IOD. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych:
iod@columbusenergy.pl.
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2. Pelna tres¢ klauzuli informacyjnej: regulacje.columbusenergy.pl lub w materiatach
przekazanych Klientowi.

VIl.  POZOSTALE POSTANOWIENIA:

1. Program rabatowy “Bilet do przysztosci” nie fgczy sie z innymi czasowymi promocjami
realizowanymi przez Organizatora.

2. Platforma ODR dot. polubownego rozwigzywania sporow z Konsumentami:

3. https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.
Rejestr podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozstrzyganiem sporow:
https://lwww.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_obowiazki_informacyjne.php#faq2923.

4. Podmiotem wiasciwym dla Organizatora zajmujgcy sie polubownym rozwigzywaniem sporéw
jest: Inspekcja Handlowa, ul. Ujastek 1, 31-752 Krakéw, adres internetowy:
www.krakow.wiih.gov.pl.

5. Mozna w kazdym czasie zrezygnowac¢ z udziatu w niniejszym Programie, co pozostaje bez
wplywu na Umowe Zakupu.

6. Organizator zastrzega mozliwos¢ przedtuzenia Programu.

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia: 15.03.2021 r.
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